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TCO Development

Owned by TCO 

a non profit trade union organisation

based in Stockholm, Sweden

Global certification of sustainable IT
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TCO Development gehört zu TCO, einer Non-Profit-Gewerkschaft aus Stockholm, Schweden
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Globale Zertifizierung von nachhaltiger IT



IT-products is a risk group …

Sustainability risks in 

the whole life cycle.

Human rights problems 

in production.

… with big potential for 

improvements 
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IT Produkte sind eine Risikogruppe...Nachhaltigkeitsrisiken über den gesamten LebenszyklusMenschenrechtsverletzungen bei der Produktionmit großem Verbesserungspotenzial



Why use certifications in procurement?

Solution to:

•IT market is complex and develops quickly

•Many areas of competence needed

•Extremely difficult to follow up requirements (according to EU Law)

Helps protect own organisation

•Media focus on IT → high risk

•Reliable third part certification
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Warum sollen bei der Beschaffung Zertifikate benutzt werden?
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Lösung für:-IT Branche ist komplex und entwickelt sich schnell-Viele verschiedene Kompetenzen werden benötigt-sehr schwierig den (EU) Rechtsvorschriften zu folgen
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Hilft, die eigene Organisation zu schützen:-Medien fokussieren sich auf IT-->hohes Risiko-Verlässliche Zertifizierung von dritten



Why do brands use TCO Certified?

1. Worldwide and complete

2. Fast and reliable

3. Trusted and quoted
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Warum benutzen Marken das TCO Zertifikat?1. weltweit und umfassend2. schnell und verlässlich3. vertrauenswürdig und bekannt



TCO Certified – life cycle perspective and sustainable 
development

Product design: low/no hazardous

substances, prepared for recycling, 

energy efficient etc

Environmental

management system

Working conditions

Visual ergonmics, health/safety

aspects, energy efficient

Prolong life lenght through

quality, spare parts etc

Prepared for 

recycling, no 

hazardous

substances etc

Take-back system in one

country outside EU

Environmental critiera for 

packaging
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TCO Certified - Perspektiven für den Lebenszyklus und nachhaltige Entwicklung
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Produktdesign: wenige oder keine gefährliche Substanzen, recyclebar und energieeffizient
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UmweltmanagementsystemArbeitsbedingungen
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ergonomische Aspekte, Gesundheits- und Sicherheitsaspekte, energieeffizient
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verlängerte Lebenszeit durch Qualität und Ersatzteile etc.
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Umweltkriterien für die VerpackungRecyclingfähigkeit, keine gefährlichen Substanzen etcEin Rücknahmesystem in einem Land außerhalb der EU aufbauen



SOCIALLY 
RESPONSIBLE 
PRODUCTION
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sozialverträgliche Produktion



Summary of the challenges: 

• Production is located in low cost countries

• A very complex supply chain

• Hazardous substances are added in production

• Short life length of IT-products with e-waste challenge

• Very large corporations
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Zusammenfassung der Herausforderung:- Die Produktion findet in Ländern mit geringen Löhnen statt- Eine hochkomplizierte Lieferkette- Gefährliche Substanzen werden bei der Produktion verwendet- Kurze Lebensdauer von IT Produkten indiziert Herausforderung für die Abfallwirtschaft- sehr große Unternehmen



Working with an industry with problems…

• Creating a step by step improvement from within

• A system to discover, handle and follow up problems
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Die Arbeit mit einer Branche mit Problemen...Entwicklung einer "Schritt für Schritt" VerbesserungEin System, das Probleme entdeckt, behandelt und sie im Auge behält



A.7 Socially responsible production

Socially responsible production

•ILO 8 core conventions, 

•UN - Right of the child, 

•National health & safety, minimum wage and social security law

Validated through (6 steps)

1.The agreement

2.Routines throughout the supply chain

3.Annual identification of factories and their audit status

4.Annual 3:rd party factory audit

5.Annual spot checks

6.Contact person long term commitment
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Sozialverträgliche Produktion
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sozialverträgliche Produktion8 ILO KernarbeitsnormenUN-KinderrechtskonventionNationale Gesundheits- und Sicherheitsstandards, Mindestlohn und Sozialversicherungspflicht
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Überprüfung durch (6 Schritte)1. Das Übereinkommen2. Prozedur in die gesamte Lieferkette übernehmen3. jährliche Identifikation der Fabriken und deren Prüfungsstatus4. jährliche Überprüfung der Fabriken durch dritte5. jährliche Stichproben6. Kontaktperson ist langzeitig verpflichtet



Our progress

• 17 major brands signed the TCO Certified CSR agreement

• Code of Conducts modified to be in-line with established standards

• Got 3rd parties into production facilities to conduct independent 
audits

• Helped established monitoring routines and corrective action 
schedules

• Raise the importance of working with Socially responsible 
production

• Conducted seminars and meetings worldwide 

• Built up a Network of CSR representatives at management level

• Built a network of expert CSR reviewers and auditors
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Unser Fortschritt17 große Markenunternehmen haben das Übereinkommen  für Unternehmensverantwortung (CSR) mit TCO Certified unterzeichnetVerhatenskodizes an etablierte Standards angepasstZutritt für Dritte zum Zwecke unabhängiger Audits wurde gewährleistetDie Einrichtung von Monitoringroutinen und die Erstellung von Programmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen wurden unterstütztDas Bewusstsein für die Wichtigkeit sozialverträglicher Produktion wurde erhöhtWeltweite Seminare und Arbeitstreffen wurden abgehaltenEin Netzwerk von CSR-Vertreter_innen auf der Managementebene wurde aufgebautEin Netzwerk von CSR-Expert_innen und -Auditor_innen wurde aufgebaut



TCO Certified – for sustainable IT

• Today we have over 3.500 certified IT-products (Displays, 

notebooks, tablets, smartphones…)

• Commitment from over 25 brands- and manufacturers

• Asked for by procurers and purchasers all over the world
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TCO Zertifikat für nachhaltige IT
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Heute haben wir über 3.500 zertifizierte IT-Produkte (Bildschirme, Notebooks, Tablet PCs, Smartphones...)Verpflichtung von mehr als 25 Marken und HerstellernNachfrage von Beschaffer_innen und Einkäufer_innen weltweit



Together we make a difference!

Niclas.Rydell@tcodevelopment.com

Director, Product certification

Anna.pramborg@tcodevelopment.com

Support Sustainable IT-purchasing

Web site

www.tcodevelopment.com

twitter

@tcodevelopment

@TCOCertified
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Zusammen machen wir den Unterschied!




